乌苏市人力资源和社会保障局2023年法治政府建设工作总结

 2023年，乌苏市人力资源和社会保障局在市委、市政府的正确领导下，在市委全面依法治市委员会办公室的具体指导下，坚持以习近平法治思想为指引，深入学习宣传贯彻党的二十大精神，全面贯彻落实法治政府建设重大部署，积极推进法治人社建设，充分发挥法治在人社工作中的引领、规范和保障作用，为助推全市人社事业高质量发展提供坚实的法治支撑和保障。现将有关情况汇报如下：
一、2023年法治政府建设情况
（一）高位统筹夯基础，法治建设有保障。一是健全组织领导。局党组高度重视法治建设工作，将法治建设工作纳入重要工作议事日程，精心部署，狠抓落实，全年研究法治建设工作3次。局党组书记切实履行第一责任人责任，对法治建设做到“四个亲自”（重要工作亲自部署、重大问题亲自过问、重点环节亲自协调、重要任务亲自督办），班子成员严格落实法治建设“一岗双责”，充分发挥党员领导干部带头学法、坚决守法的表率作用。二是完善机制。将法治建设纳入乌苏市人力资源和社会保障局年度工作计划，制定了详尽的工作举措，及时研究解决法治建设中的有关重大问题，为推进法治建设提供保障、创造条件。制定了《党政主要负责人履行推进法治建设第一责任人职责清单》，三是加强程序管理，推动科学民主依法决策。将重大行政决策作为“三重一大”事项纳入局党组集体决策重要内容，严格落实《重大行政决策程序暂行条例》等规定，落实公众参与、法制审查、集体决策等工作制度，确保重大行政决策科学、民主、合法有效。
（二）依法全面履行职能。
1.做好权力清单和责任清单梳理和调整工作。根据市关于做好行政职权清理工作的相关要求，对本局行政处罚、行政强制、行政给付、行政检查、行政确认、行政许可、其他类别等7项职权，进行全面梳理，在梳理过程中结合自治区权力清单指导目录，最终确定我局行政职权事项136项进驻综合行政服务大厅。　　
2.优化办事流程，提高服务效能。我局积极推进相对集中行政许可权工作，制定人社公共服务事项目录，向市政府法制办报送了我局行政执法事项清单、流程图、办事指南、劳动监察执法人员信息表和劳动保障监察执法自由裁量基准和办事流程图，同时我局的社会保险、工伤认定、劳动能力鉴定、退休资格确认等服务事项进驻大厅集中办理，方便了办事的企业和个人。
[bookmark: hmcheck_54efb723af8b4fbc8c486a7c5d359baf]3.积极安排部署“不见面马上办”行政审批改革工作。制定了《乌苏市综合柜员制工作实施方案》，形成主要领导统筹抓、分管领导重点抓、相关科室具体落实的工作格局，作为塔城地区示范县市，整合资源、优化业务经办流程，进一步实现“一窗通办”“网上办”“掌上办”，社会保险“不见面马上办”范围不断扩大。一是全速推进“不见面网上办”工作，对各企、事业单位、乡镇（街道）进行业务流程培训，要求严格按照经办流程在网厅和基层平台进行申报材料，真正做到“让数据多跑路，让群众少跑腿”。二是社会保险待遇领取推行“刷脸认证”，全面取消集中认证，企业、机关事业退休人员、工伤定期待遇领取人员均可通过手机APP进行“不见面”认证，在无形认证上跑出“加速度”。三是城乡居民基础业务下沉经办。推进部分业务在基层政务服务中心网上统一经办，办事群众可就近选择“家门口服务”。目前基层平台办理业务量35000余笔，占全区业务总量的三分之二。形成了线上线下融合、服务衔接有序、规范安全高效、充分开放共享的“互联网+社保”发展格局。
[bookmark: hmcheck_7b34598438164733bf5ab89c65f3492d]　　（三）推进行政决策科学化、民主化、法治化。严格落实重大行政决策终审责任追究制度和责任倒查制度，制定人社局领导班子决策重大事项议事规则，明确决策主体、事项范围、决策程序、法律责任等。做到重大决策公众参与、专家论证、风险评估、合法性审查、集体讨论、民主决策，充分发挥班子成员的积极性、主动性和创造性。认真落实国家、自治区及乌苏市关于政府法律顾问制度的要求，认真选聘法律顾问，进一步发挥其在重大行政决策研究、重要涉法事务处理、重大执法活动分析研判等方面的作用。
（四）坚持严格规范公正文明执法。
[bookmark: hmcheck_dad5a5caf0694f44bc2f464dfbdebb35]成立行政调解委员会，制定组织规则、人员构成、工作流程等工作规章，完善劳动保障行政调解机构和工作机制，加大行政执法力度，不断提升人社系统的执法水平。
[bookmark: hmcheck_73f3dc52f8ab4faba4797cd8ba1c209e]　　1.积极核处各类欠薪案件。通过日常投诉、国家欠薪平台推送、12345投诉、网格化平台推送等多种途径收到欠薪案件线索共1270件，为2350人解决拖欠工资4907.81万元；为企业办理劳动用工备案494次，新增备案人数1532人次，办理解除劳动关系1584人次；对481家企业进行了年审，涉及职工10523人，并对481家企业进行了诚信登记评价，其中A级企业461家，B级20家，C级0家；对112家企业签订了集体合同，涉及职工7645人，其中女职工3165人。
2.强化部门联动，共同推进工伤保险“同舟计划”。积极与住建、交通等部门协调合作，对全市重点项目工程的用工情况及农民工参加工伤保险情况进行摸底调查，全面铺开建筑施工企业农民工参加工伤保险扩面的活动，对工伤保险疑似未参保的企业进行逐一核查摸排，经核查共有103个建安项目，目前累计收取360.25余万元。
3.依法开展工伤认定及工伤鉴定工作。2023年职工工伤报案登记133起，受理工伤案件119起，完成工伤认定结论119起，开展工伤鉴定128起（包含去年未鉴定19起）。
4.依法查处各类违规事项。一是将领取待遇人员与卫健、疾控、民政、公检司法、全国信息开展大数据比对和核验工作21次，追回违规领取待遇37人33.4万元。二是对事业单位超出规定发放津贴补贴的28人、离开特殊岗位后没有立即停止发放的3人岗位津贴进行清理清查，并追回超发部分；清理核查享受遗属生活困难补助人员215人，经清理核查超标准领取补助的遗属4人，已要求相关单位立即做出整改。
（五）强化对行政权力的制约和监督。
　　1.规范窗口管理，接受群众监督。对于能够即时办理的事项，办事窗口实行柜员制服务，实现了“一个窗口受理、一个柜台办结、一条龙服务”，并主动接受群众监督，对群众提出的合理真实的意见建议及时对照整改。
　　2.深入推进政务公开服务。局党组对政府信息和政务公开工作高度重视，专门召开党组会议研究部署政府信息和政务公开工作，将政务公开工作纳入局属各科室效能目标管理考核。此外，我局按照便利、实用、有效的原则，认真创新政务公开载体、形式，拓展公开渠道，把人社领域应公开、能公开事项全部公之于众，不断满足公众获取信息的需要。全面加强与新闻媒体的沟通合作，积极发布信息、解读政策，宣传人社工作新做法、新成效。
[bookmark: hmcheck_0456b75792ce48a9b439cc53e8c0de5d]　　3.全面落实法治建设督察反馈问题的整改工作。2023年我局承办的市人大代表建议和政协提案总共4件；迎接地区法治督查6次，按照自治区党委依法治疆办督查组反馈整改问题1次；接受市依法治市办法治督查2次。均按要求高质量完成了整改。
4.做好网络舆情引导及网络宣传评论工作。加强社会热点问题政策宣讲和舆情引导，配合宣传部门建立健全政务舆情收集、研判、处置和回应机制，加强重大政务舆情回应督办工作。今年在微信、抖音网络平台上发表评论、转发国家、自治区、乌苏市相关政策信息逾2000条。
[bookmark: _GoBack]　　5.严格落实行政执法人员考核约束机制。对行政执法制度执行情况进行监督检查，将行政执法人员的执法情况、办案质量等纳入岗位调整、评先选优、福利待遇发放、工作考核的评价体系，对执纪不力、以言代法、徇私枉法的工作人员依法依规进行问责追责，决不姑息。
（六）依法有效化解社会矛盾。
　　1.加强行政复议和行政应诉工作。认真贯彻执行《中华人民共和国行政复议法》《中华人民共和国行政诉讼法》《自治区行政机关负责人行政诉讼出庭应诉工作规定》等法律法规规定，积极履行行政复议和行政应诉工作法定职责。积极配合人民法院的行政审判工作，支持人民法院依法独立行使审判权。落实行政机关负责人应诉制度，做好复议和应诉准备工作。积极参与法院行政案件公开审理，及时报送季度、年度行政复议诉讼数据。
[bookmark: hmcheck_92b562def2a04f00b02a0f49d7a81881][bookmark: hmcheck_23425b382ad94d9f9b9973a3653ad8fb]2.积极开展人社领域维稳工作，认真办理各类信访事项。一是开展日常排查、定期巡视检查工作，对排查出的重大、紧急、疑难问题，由包案领导协调，督促办理。二是迅速及时到事发现场处理信访突发事件。对问题复杂、规模较大的集体上访，分管领导出面做工作，及时提出处理意见。三是积极配合区、市信访部门做好上访问题的现场解答和矛盾纠纷化解工作。截至今年12月20日，我局系统各类信访事项办理情况：共办理12345便民服务事项共计670件，全国信访信息系统97件，时效内办结率100%。
　　3.加强劳动争议调解工作。严格按照《劳动争议调解仲裁法》《劳动人事争议仲裁办案规则》等法定程序开展工作。开辟农民工群体案件“绿色通道”，积极引导建筑领域行业农民工通过调解仲裁渠道维护其合法权益，做到“快调、快立、快审、快结”。2023年仲裁院受理案件139件，涉及劳动者人数144人；结案139件。其中：其中裁决72件、调解42件、撤回25件；案外调解24件，全国信访调解平台处理案件数97件，其他方式调解20件。不予受理46起。结案率100%，调解成功率64.47%。涉及金额1023.93万元。
　　本年度我局严格依法履行行政复议答复和行政应诉职能，没有发生因违法或不当处理行政争议和民事争议引发重大群体事件、被有关部门问责等情形。
（七）加大学习宣传，为法治建设保驾护航。
[bookmark: hmcheck_e3bfd7c71a284e3982867d0997ab4b69][bookmark: hmcheck_df4ae3b2ff8d42cc80cd648c21f4bccc]　　1.加强学习教育。领导干部带头学法用法和干部职工法治教育，以每年全国普法统编教材为基本内容，结合部门法律法规学习，采取集中学习与自学相结合，学习法治理论与学习法律条文相结合的方法，将人社法规业务与法律法规、党纪党规纳入党组及人社干部理论学习计划当中，继续坚持和完善局党组学法制度、开展领导干部法治讲座、增强领导干部学法效果，2023年党组理论学习中心组专题学习习近平法治思想2次，领导干部讲法治课4次；坚持每年组织系统干部职工参加“八五”普法考试，邀请法律专家进行法治教育专题讲座3次，组织局领导干部讲人社业务相关法律和政策；按上级安排，派出执法人员参加区、市人社部门组织的各种法律法规知识培训6次。积极组织行业主管部门和项目相关单位召开现场推进会3次，到施工现场观摩项目工程的“五项制度”落实情况，对项目的实名制管理、合同签订、考勤管理、各班组工人花名册、通过新薪通发放工资等情况进行观摩。同时组织本地项目前往额敏县和沙湾市参加地区组织的现场观摩会2次，认真学习了兄弟县市的先进做法和经验，并在本地项目中实施。通过这些学习活动，领导干部的依法决策意识得到进一步提高，干部职工的法治意识明显加强，依法行政水平明显提高。
[bookmark: hmcheck_8c4c651c1dfc4b62af9fe91f809ad788][bookmark: hmcheck_5312122ec90d450c909a8e859687cc1c][bookmark: hmcheck_1e95d6445f484e98a44f59288b142629]2.开展法律宣教活动。一是成功举办大型人力资源交流会2次，为746家企业发布招聘信息，提供就业岗位9816个，实现城镇新增就业3500人。二是积极参与全国法制宣传日和各种宣传日、宣传周等主题活动，用展牌、宣传册和现场讲解的办法，大力宣传《中华人民共和国劳动法》《社会保险法》《就业促进法》以及城乡居民社会养老保险政策等相关法律法规。三是通过劳动执法检查，组织开展“送法上门”活动，深入企业单位、重点工程项目、乡镇、社区，上门宣讲相关政策法规，取得了良好的法治宣传效果。四是加大社保扩面宣传力度，利用3个月时间深入22个乡镇街道经办一线，对协理员进行政策辅导、业务指导，对经办业务过程中遇到的难点、堵点问题进行面对面分析，切实解决疑难问题。截至目前共完成城乡居民养老待遇认证20272人，认证率达96.5%；机关事业养老待遇认证5914人，认证率达99%，城镇职工待遇认证15211人，认证率达96%，工伤待遇认证72人，认证率达99.9%。
　　3.重视法治文化建设。积极拓展法治宣传栏等法治宣传教育平台，对来办理业务的单位及个人现场宣讲人力资源社会保障法律法规和政策。市人社局在技工学校建设了法治文化长廊、法治文化版面宣传栏，在劳动保障监察大队悬挂执法人员形象台，在局机关对社会保险、工伤养老、劳动争议仲裁制作条幅版面进行宣传。
二、存在问题
[bookmark: hmcheck_4fb699c0ae3141238f5f316a346360c4]一是法治观念和法律意识有待提高。部分行政执法人员只注重业务相关的法律法规学习，而忽视了行政诉讼法等其他法律法规的学习，没有将法律知识与实际工作相结合，学习的积极性、主动性欠缺。二是法制审核人员队伍建设有待加强。我局法制审核岗位目前还没有具有法律从业资格的人员，且仅有一人，难以较好地履行岗位职责。三是部门联动机制不健全。劳资纠纷案件的处置是一项综合性很强的工作，人社部门在与住建、公安、法院等各部门联动处置劳资纠纷方面做出了不懈的努力和尝试，但是个别部门的行业主管作用没有很好地发挥出来，部分劳动者采取极端方式维权时，有关部门采取的强制措施不大不够有力，导致极端维权违法成本极低，这都严重影响了劳资纠纷突发事件的处置效率。
三、2024年重点工作
（一）2024年主要目标任务。
[bookmark: hmcheck_9ff2c14daa404a4a9f76f679d053c438]一是提升人社法治建设质效。强化“法治人社”建设，认真做好行政复议、行政应诉工作，健全行政争议出庭应诉机制。加强规范性文件管理监督，完善合法性审查和集体讨论决定制度。
[bookmark: hmcheck_04bb652d789a4b8e867aff80377e4f4a]二是积极构建和谐劳动关系。加强劳动关系协调发展，督促用人单位守法经营、依法用工；完善案前调解机制，对有较大影响的案件开辟绿色维权通道，坚持“快立、快审、快结”，争取用最短的时间维护劳动者的核心权益；严格执行法定期限内结案，坚持“重调慎裁”，提高劳动争议案件处理效能。三是提高劳动监察执法水平。加大劳动保障法律法规的宣传力度，对建筑业、餐饮业等使用农民工较集中的企业加大劳动保障监察执法力度，通过日常巡查、举报专查、专项检查和综合执法检查等活动，对违规企业按照法律规定加大处罚力度，全面提高劳动者和用人单位的法律法规意识，创新劳动执法形式，变被动执法为主动执法，用日常监督监察约束用工人员行为，维护广大劳动者的合法权益。四是持续开展学法普法活动。按照依法行政总体要求，制定年度学法计划，明确学法主体范围，突出学法重点内容，创新学法方式方法，强调学法结果运用，从制度上规范和促进人社干部学法，确保全局干部职工依法行政能力的不断提升。全面落实普法宣传责任制，在“谁执法谁普法”普法责任制基础上，进一步细化各部门在普法中的责任。充分发挥人社系统公共就业和人才服务、劳动人事争议调解仲裁、劳动保障监察、社会保险事务经办的作用，将普法渗透到执法和服务全过程，不断扩大法治宣传教育的深度和广度。
（二）完成目标任务的主要措施。
[bookmark: hmcheck_b1692f696576491db22bcc844b427b38]  一是加强法治队伍自身建设，提高依法行政水平。坚持党建引领，加强党风廉政教育，强化政治自觉和道德自觉；提高行政执法人员的政治理论素养，树立顾大局、讲政治、有原则的行政执法观。二是抓好法律知识教育培训 ，通过学习培训与考试、学习与实践结合、线上学与线下学相结合的方式，强化对法律知识、专业知识和办案技能的理解和掌握，打造一支知识全面、业务精通和经验丰富的行政执法队伍。二是突出劳动保障监察作用，维护和谐劳动关系。进一步健全劳动关系协调机制，推进劳动争议处理联动机制，加快形成构建和谐劳动关系工作合力。强化劳动保障监察执法，完善应急预案，加强群体性事件应急联动处置机制，及时妥善处置群体性事件。积极探索创新调解仲裁体制机制，优化仲裁程序，提升案件处理质效。三是落实行政执法制度，用好监管服务平台。进一步加强和改进行政执法工作，积极推进行政执法公示制度、执法全过程记录制度、重大执法决定法制审核制度等制度落实。用好欠薪线索核处管理、“双随机、一公开”等工作平台。探索总结可复制可推广的经验做法，促进行政执法公开透明、合法规范，提升我局依法行政能力和水平。
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