乌苏市市场监督管理局
不予行政处罚决定书
塔乌市监不罚〔2025〕2号

当事人：乌苏市中智天开燃气有限公司乌苏分公司
主体资格证照名称：《营业执照》《燃气经营许可证》《中华人民共和国气瓶充装许可证》          
统一社会信用代码：9165420235809294XC           
住所（住址） ：新疆塔城地区乌苏市西城区街道物流园社区黄浦江西路11号
负责人：林**             
身份证件号码：       
2024年11月19日，我局收到新疆市场监管投诉举报平台投诉单，编号：21650000002024111903204464，投诉人称2024年11月19日在乌苏市中智天开燃气有限公司乌苏分公司接受加气服务，反映该处存在低标高结行为（标价2.7元/方，结算时按3元/方），消费者不满，要求解决。2024年11月20日我局执法人员伊斯坎得尔、杨艳根据投诉线索，来到位于新疆塔城地区乌苏市西城区街道物流园社区黄浦江西路11号的乌苏市中智天开燃气有限公司乌苏分公司进行检查，现场检查时该公司正常营业，负责人林**不在公司，执法人员向该公司站长车**出示执法证并说明来意后，在车**的配合下对该公司开展了检查。执法人员现场检查发现该公司入口处马路边立有一块牌子，上面标有：“24小时营业LNG时价CNG（大车）2.7”。执法人员现场向该公司站长调查了解到该站在做促销优惠活动，大型货车加天然气消费金额超过200元以上每立方收费2.7元，其他车辆还是按3元收费。执法人员现场向当事人下达了《责令改正通知书》（乌市监责改〔2024〕1120号），责令该公司立即停止在标价之外收取未予标明费用的行为。当事人标价2.7元/立方，但未说明相关优惠条件，结算时按3元/立方收取天然气费用的行为，涉嫌违反了《中华人民共和国价格法》第十三条第二款的规定，为进一步了解情况，经报局领导批准，于2024年12月6日立案，并指派刘金娥、马国勇对此案进行调查。本案已于2025年1月16日调查终结。                                                  
经调查，乌苏市中智天开燃气有限公司乌苏分公司成立于2015年9月7日，主要从事燃气汽车加气经营活动，为了吸引车辆加气，自2024年10月20日收到公司调价通知后，制作了一块含有“24小时营业LNG时价CNG（大车）2.7”的宣传牌，立在了公司入口处的马路边，由于设立的广告牌较小，优惠活动内容未全面标示出来，实际该公司规定是大型货车加天然气后，只要消费金额满200元就按优惠价2.7元/立方结算，不满200元的仍是按照3元/立方结算，该公司站内加气机上设定的收费标准均为每立方3元，大型货车司机加气后，会根据加气金额自动调至优惠价2.7元结算。2024年11月19日，当事人在给投诉人车辆加气时，出现未按标价收费的行为，经调解，当事人已主动退还多收投诉人费用15元，并积极改正，自2024年11月20日起，大型货车加气无论费用是否达到200元，均按优惠价2.7元/立方结算。由于该公司天然气加气业务无详细记录，公司每日按销售的天然气立方数和总收款金额进行核对，无误后当日结算完毕，无法确定加气车辆类型和加气人员信息，无法计算违法所得。该公司已构成在标价之外收取未予标明的费用的违法行为。当事人在现场笔录、调查笔录上签字确认，未提出异议。                                 
上述事实，主要有以下证据证明：
1.当事人提供的《营业执照》《燃气经营许可证》《中华人民共和国气瓶充装许可证》复印件各1份，证明当事人的经营主体资格和经营事项； 
2.负责人身份证复印件1份，由当事人提供，证明该公司负责人的身份信息与营业执照核准的信息相符；
3.授权委托书及受委托人身份证复印件各1份，由当事人提供，证明委托事项、时间、权限及受委托人的身份信息；                                                                           
4.现场笔录1份，证明2024年11月20日执法人员现场检查核实当事人在标价之外收取未予标明的费用的事实；                                  
5.询问笔录1份，证明当事人在标价之外收取未予标明的费用起止时间、原因及改正违法行为的情况；                                 
6.《责令改正通知书》（乌市监责改〔2024〕1120号）1份，证明执法人员责令当事人停止在标价之外收取未予标明的费用的事实；      
7.现场检查拍摄的照片2张及音像视频资料2份，证明2024年11月20日执法人员现场检查核实当事人在标价之外收取未予标明的费用的事实； 
8.当事人提供的调价通知2份，及与投诉人的微信聊天截图1份和收据复印件3份，证明当事人执行大型货车加天然气优惠政策的时间和该公司及时改正违法行为的事实。
本局于2025年2月7日依法向当事人送达了《行政处罚告知书》（塔乌市监告字不罚〔2025〕299号），告知了当事人依法享有陈述、申辩权利，当事人在法定期限内未提出陈述、申辩，视为放弃此权利。                                                                                                 
本局认为，当事人在标价之外收取未予标明的费用的行为，违反了《中华人民共和国价格法》第十三条第二款“经营者不得在标价之外加价出售商品，不得收取任何未予标明的费用。”的规定，属违法行为。                                                                 
鉴于当事人在案件办理过程中积极配合案件调查，认识错误的态度端正，积极改正违法行为，于2024年11月20日当日向公司申请了统一的大型货车加气的价格政策。当事人的上述情况符合《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条第一款“违法行为轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予以行政处罚。”的情形，参照《新疆维吾尔自治区新疆生产建设兵团市场监管领域“首违不罚”清单》“序号：14，违法行为：经营者在标价之外收取未予标明的费用，法律依据：《中华人民共和国价格法》第十三条第二款：经营者不得在标价之外加价出售商品，不得收取任何未予标明的费用。《中华人民共和国价格法》第四十二条：经营者违反明码标价规定的，责令改正，没收违法所得，可以并处五千元以下的罚款。适用条件（同时符合下列条件）：责令改正后及时改正的。”的规定，综合考虑个案情况、当事人主观情况等相关因素，决定对当事人不予行政处罚。                                          
依据《中华人民共和国价格法》第四十二条：“经营者违反明码标价规定的，责令改正，没收违法所得，可以并处五千元以下的罚款。”和《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条第一款：“违法行为轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行政处罚。”的规定，责令当事人改正在标价之外收取未予标明的费用的行为，决定对当事人不予行政处罚。                            
依据《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条第三款“对当事人的违法依法不予行政处罚的，行政机关应当对当事人进行教育。”的规定，对当事人进行教育，具体内容如下：  
1、加强对《中华人民共和国价格法》相关法律法规的学习，增强明码标价的意识，详细列明价格或者服务的项目、收费标准，切实保障消费者的合法权益。
2、要求经营者落实经营主体责任，认真履行各项法律法规规定，合法合规经营。                                                                                               
[bookmark: _GoBack]当事人应当自收到本行政处罚决定书之日起十五日内，将罚没款缴至中国建设银行塔城地区分行乌苏新区支行（地址：乌苏市新市区长江路141号，用户名：乌苏市财政局，账号：65001642200052500066）。到期不缴纳罚款的，依据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条的规定，本局将每日按罚款数额的3%加处罚款，并依法申请人民法院强制执行。                      
如不服本行政处罚决定，可以在收到本行政处罚决定书之日起六十日内向乌苏市人民政府（地址：乌苏市新市区长江路139号财政大楼三楼行政复议办公室）申请行政复议；也可以在六个月内依法向乌苏市人民法院（地址：乌苏市新市区长江路140号）提起行政诉讼。申请行政复议或者提起行政诉讼期间，行政处罚不停止执行。 



乌苏市市场监督管理局
2025年2月17日 









（市场监督管理部门将依法向社会公开行政处罚决定信息）
本文书一式四份，一份送达，三份归档。
