2024 年度述法报告
乌苏市政务服务中心党组书记、副主任 穆晓蕾

根据工作要求，现述法如下：
一、履职情况
（一）践行习近平法治思想，推进法治政府建设提质增效
[bookmark: _GoBack]我始终将深入学习贯彻党的二十届三中全会精神及习近平法治思想作为一项重大政治任务，不断提升运用法治思维和法治方式解决问题的能力，充分发挥引领示范作用，带动全体干部职工尊法学法守法用法，进一步强化党员干部纪律意识，始终做到忠诚干净担当，坚定拥护“两个确立”、坚决做到“两个维护”。一是认真履行落实“第一议题”制度，将学习习近平新时代中国特色社会主义思想、习近平法治思想以及党内法规，作为党组会议、理论学习中心组学习等各类会议的首要内容，从制度层面切实强化思想引领。同时，注重将落实“第一议题”制度与讨论重大决策事项、研究部署工作紧密结合，确保学习成效能够真正贯彻落实到推动政务服务高质量发展的实践中，让政务服务工作始终沿着正确的政治方向前行。二是坚持带头学法用法，将习近平法治思想深度融入政务服务工作。在过去一年，我持续组织对《中华人民共和国行政许可法》《优化营商环境条例》等与政务服务相关的法律法规政策进行集中学习。全年累计组织集中学习 20 次，开展以案释法典型案例学习 2 次，有效提升了自身及领导干部的法治思维和依法决策能力。三是积极推动将习近平法治思想学习与普法重点内容相结合，按时间节点精心组织开展 “4·15 国家安全日”“12·4”国家宪法日，“宪法宣传周” 等系列主题宣传活动。
（二）优化法治化营商环境，服务保障高质量发展
1.完善制度建设，规范权力运行。一是建立健全政务服务中心各项规章制度，包括首问负责制、一次性告知制、预约延时服务制度等，明确服务标准和办事流程，确保政务服务工作有章可循、规范高效。二是严格落实行政审批“三集中三到位”工作机制进行动态跟踪，梳理确认进驻中心事项874项，编制了标准化办事指南和业务手册，并向社会公开，最大程度方便企业和群众，杜绝了“体外循环”和“两头受理”现象的发生。三是通过定期和不定期巡查等方式，对行政审批事项的办理过程进行全程监督，及时发现和纠正存在的问题，确保行政审批权力依法规范运行。全年下发工作提示函28份，并跟踪督促整改到位。
2.推进政务公开，增强政府公信力。一是认真贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》，加大政务信息公开力度，通过新闻媒体、政务服务中心网站、办事大厅显示屏等多种渠道，及时公开政策法规、工作动态等信息，主动接受社会监督。全年累计公开政务信息258条，回复群众咨询和投诉 151件。二是深入推进基层政务公开标准化规范化建设，将与群众生产生活密切相关的73项行政审批和公共服务事项下放至基层便民服务中心，推动政务公开向基层延伸，不断提升工作水平。
3.优化法治化营商环境，助力经济社会发展。一是持续深化“放管服”改革，积极推进“高效办成一件事”、跨域通办、“政务服务+邮政”政务专递免费寄递等改革举措，不断精简审批环节、压缩审批时限、降低企业办事成本，全年共办理“高效办成一件事”8380件，跨域通办1560余件。二是集中设立“24小时自助服务区”，为企业群众提供税务申报、社保查询、驾驶人体检等自助服务，实现了政务服务的全天候、自助化办理。设立“办不成事反映”窗口，解决各类问题24件。三是聚焦企业全生命周期中关键需求，联合市场监督管理局、税务局打造企业集约服务区和市场主体工位注册区，为我市招商引资新落地企业提供免费的企业注册集群登记地，激发市场活力。四是持续开展“我陪群众走流程 政务服务体验员”工作，研究分析梳理办事过程中的堵点难点。
4.落实整改，做好“后半篇文章”。针对上年度法治督察反馈的问题，我高度重视整改工作，召开党组会议专题研究整改工作方案，对整改进展情况逐条“会诊”，提出整改意见建议，并及时将整改问题进展情况报送市依法治市办公室，积极做好整改工作的“后半篇文章”。目前各级反馈问题均已整改完毕。
二、下一步工作打算
在今后的工作中，我将以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平法治思想，进一步加大法治建设工作力度，不断创新工作方法，努力提升依法行政水平，为政务服务事业高质量发展提供更加坚实的法治保障。
一是进一步加强法治政策学习。我将带头深入学习宣传贯彻习近平法治思想和习近平总书记关于法治建设的重要指示精神，加强法治学习培训，进一步提高自己运用法治思维和法治方式维护稳定、深化改革、推动发展、化解风险、解决矛盾的能力。
二是进一步强化普法宣传和法治文化建设。我将严格落实会前学法、主要领导讲法述法等制度，充分发挥模范带头作用，常态化开展 “法律六进” 活动，积极营造办事依法、遇事找法、解决问题用法、化解矛盾靠法的法治环境。同时，丰富创新法治宣传形式，扩大法治宣传覆盖面。
三是进一步压实法治建设责任。我将持续致力于构建政务服务标准化、规范化、便利化新格局，立足办事群众需求，以 “高效办成一件事”为目标，扩充服务事项，拓宽服务渠道，延伸服务触角，实现政务服务 “就近能办、多点可办”，打通服务群众的“最后一公里”。

